GUARANTEE

Stimati parteneri,

In conditiile actuale ale pietei, Gorenje doreste sa fie alaturi de parteneri si clienti,
oferind un avantaj competitiv si anume 5 ani garantie. Initial promotia va fi
valabila pentru o perioada de 6 luni pentru toate produsele electrocasnice mari
marca Gorenje (frigidere, congelatoare, lazi frigorifice, masini de spalat
rufe/vase, uscatoare de rufe, aragazuri, cuptoare pe gaz sau electrice, plite,
hote).

Consideram ca aceasta garantie de 5 ani aduce un plus de valoare brandului
nostru. Clientii vor fi asigurati nu numai prin mesajele de marketing de calitatea
Gorenje, ci si prin siguranta ca timp de 5 ani nu vor mai avea nici o grija in ceea
ce priveste produsul lor. Este cert ca putem oferi 5 ani garantie fara nici un cost
catre consumatorul final deoarece avem incredere in calitatea produselor
noastre.

Alegand un produs Gorenje sunteti siguri ca beneficiati de calitate, design si
tehnologie de ultima ora. Investiti in calitate, dar si intr-un consum de energie Si
apa redus care se va traduce in economii pe termen lung.

Va rugam sa cititi mai jos regulamentul campaniei si sa-l aduceti la cunostinta
clientilor si magazinelor Dvs, astfel incat in fiecare magazin sa existe o varianta
tiparita a acestuia. Regulamentul acestei campanii va fi disponibil si pe site-ul
www.gorenje.ro.

De asemenea, vanzatorul va trebui sa puna la dispozitia clientului lista cu
informatiile necesare activarii extragarantiei (formularul de inregistrare anexat),
instruind clientul sa adune toate informatiile indicate inainte de a suna la
numerele de telefon indicate.

Materialele promotionale vor fi distribuite de reprezentantii zonali ai Gorenje
Romania. Pentru un impact maxim al campaniei va rugam sa asigurati vizibilitate
optima acestor materialelor promotionale.

Gorenje 5 ani garantie. O viata fara griji!

Va multumim si va uram succes!

Echipa Gorenje Romania

Bucuresti, 5 martie 2009
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GUARANTEE

Gorenje 5 ani garantie

Requlament:

Mesaj campanie: O VIATA FARA GRIJI

Produse incadrate in promotie: toate electrocasnicele mari Gorenje (frigidere,
congelatoare, lazi frigorifice, masini de spalat rufe/vase, uscatoare de rufe,
aragazuri, cuptoare pe gaz sau electrice, plite, hote).

Perioada: 6 luni — 15 martie-15 septembrie 2009

In perioada 15 martie-15 septembrie 2009 toate electrocasnicele mari marca
Gorenje vor avea 5 ani garantie.

Pentru activarea garantiei extinse trebuie sa sunati la service-ul oficial:0340 40
30 30 sau 0755 023 791 pentru a va inregistra sau alternativ puteti trimite
formularul de garantie extinsa pe adresa de email: gorenje@gorenje.ro. In
ambele variante veri primi un numar de inregistrare pe care trebuie sa-l notati pe
certificatul de garantie. Neactivarea garantiei in decurs de 15 zile de la data
cumpararii duce la pierderea garantiei extinse, fiind valabila doar garantia
standard de 2 ani.

Toate conditiile aferente garantiei standard de 2 ani precum si respectarea
instructiunilor de utilizare din manualul produsului raman valabile si in cazul
garantiei extinse.

Garantia este valabila numai dupa inregistrare si pe baza facturii si a
certificatului Gorenje standard de 2 ani garantie, ambele in original. Nu vor exista
certificate tiparite cu 5 ani garantie!

Regulamentul acestei campanii va fi disponibil si pe site-ul www.gorenje.ro.

Materiale promotionale:
- poster fereastra
- poster fereastra/produs A3
- sticker 5 ani garantie
- flyer produse best seller cu avantaje si 5 ani garantie
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FORMULAR DE INREGISTRARE

SERIE CERTIFICAT DE GARANTIE: ...t e
TIP PRODUS (masina de spalat, frigider,etC.):.......ccvvviiiieiii i,

SERIE PRODUS: (se gaseste in interiorul produsului sau pe certificatul de garantie
din interiorul Produsulul)..... .. .o

DATA ACHIZITIELD ..o e

NUMELE MAGAZINULUI DE UNDE A FOST ACHIZITIONAT: .......coooiiiieni
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O VIATA FARA GRIJI!

* Oferta valabila in perioada 15 martie - 15 septembrie pentru toate electrocasnicele mari marca gol
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